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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
ostatnich sluZzeb spoleénosti Quantcom, a.s.

1. Predmét vSeobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky poskytovani ostatnich
sluzeb (dale jen ,VOPOQO") stanovuji podminky, za nichz
spole¢nost Quantcom, a. s. poskytuje sluzby, které nejsou
sluzbami elektronickych komunikaci.

1.2. Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné,
upravuji VSeobecné podminky spolecnosti Quantcom, a.s.
(dale jen ,Poskytovatel*) vydané v souladu s ustanovenim
§ 1751 obcanského zakoniku smluvni vztahy vznikajici
mezi Poskytovatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou
jako ugastnikem sluzby (dale jen ,Ugastnik") uvedenym ve
Smlouvé a Produktové specifikaci.

1.3. Smluvni vztah mezi Ugastnikem
a Poskytovatelem vznikd na zakladé podpisu listiny
oznacené jako Smlouva a Produktova specifikace (e-
mailem, faxem nebo postou) Ugastnika a jejich pisemnym
pfijetim Poskytovatelem (e-mailem, faxem nebo postou).

1.4. Tyto podminky jsou pro Ugastnika zavazné od
okamziku uzavfeni Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
1.5. Aplikace  jakychkoliv  jinych  vSeobecnych

obchodnich a dodacich podminek, na které se mize
Ugastnik jakkoliv odkazovat ve své Objednavce, je timto
vyslovné vylou€ena.

2. Definice zakladnich pojmu

2.1. V téchto podminkach maji nasledujici slova nize
uvedeny vyznam. Jejich vyznam zGstavai v pfipadé, Ze jsou
uvedena v mnozném Ccisle, nezménén. Pojmy uvedené
v téchto podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni
dokumenty.

- Cenik praci: smluvni dokument, ktery uruje ceny pro
jednotlivé prace a technické vykony, jejichz vykon souvisi
s poskytovanim Sluzby. Aktualné platny Cenik praci je
umistén na webovych strankach Poskytovatele.

- Opravnéna osoba: osoba, ktera je opravnéna cinit pravni
Ukony jménem smluvni strany.

- Opravnény podpis: pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky
podpis mlze byt uzit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel
takovou formu podpisu Ugastniku nabidne. Je-li moZnost
elektronického podpisu Ugastniku nabidnuta a Poskytovatel
ji bude wvyuzivat pfi uzavirani smluvnich vztahd
s Ugastnikem nebo pii komunikaci s Ugastnikem, pak je-li v
téchto podminkach zminéna moznost jakéhokoli
komunikace nebo oznameni mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem formou ,pisemné*, pak je tim myslen i zptisob
uziti elektronického podpisu.

- Ostatni sluzby: Ostatnimi sluzbami se rozumi sluzby
poskytované Poskytovatelem Ugastniku, které nejsou
sluzbami elektronickych komunikaci ve smyslu zakona
€. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v platném
znéni.

- Produktova specifikace: Dokument, ktery uvadi
zejména technicky popis a specifikaci sluzby, cenu za
sluzbu a dalsi udaje. Produktova specifikace muze byt
ménéna na zakladé dohody smluvnich stran, na zakladé
dal$i pisemné Produktové specifikace zaslané dopisem,
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elektronickou  formou, faxem nebo kombinované
a potvrzené Poskytovatelem nebo z dlivodu zmény cen
uvedenych nize.

- Provozni fad Kolokacéniho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeb
Kolokaéniho centra Poskytovatele a ktery je soucdasti
dokument(i poskytnutych Ugastnikovi v ti§t&né podobé
a/nebo v podobé dokumentu vyvéSeného na internetovych
strankach Poskytovatele. Je uginny pouze pro Ugastniky,
ktefi uzivaji sluzby Kolokac¢niho centra Poskytovatele.
Ugastnik potvrzuje sezndmeni s Provoznim fadem
Koloka¢niho centra Poskytovatele podpisem Smiouvy.
Aktuélni verze Provozniho fadu Kolokaéniho centra
Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika a Provozovatele
zavazna, je vyveéSena na internetovych strankach
Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu Kolokaéniho
centra Poskytovatele je dotéeny Ugastnik seznamen
shodnym zplsobem jako o zméné VSeobecnych podminek.

- Povérfena osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Objednavky.

- Poskytovatel: sluzby jsou poskytovany spolecnosti
Quantcom, a.s., ICO 28175492, se sidlem Kfizikova
36a/237, Praha 8 — Karlin, PSC 186 00 zapsané
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp. zn.
B 12529.

- SLA: dokument, ktery urCuje parametry a kvalitu
poskytovanych sluzeb spolu se sankcemi za jejich
nedodrzeni. SLA je stanovena Produktovou ¢&i Technickou
specifikaci, je-li uréena odkazem na pfislusny typ, ktery je
zvefejnén na www strankach Poskytovatele, pfipadné tvofi
pfilohu k pfislusné Produktové specifikaci, je-li mezi
stranami sjednana individualnim zpGsobem.

- Sluzby elektronickych komunikaci: Sluzbami
elektronickych komunikaci se rozumi takové sluzby
poskytované Poskytovatelem, které jsou za sluzby
elektronickych komunikaci povazovany v souladu se
zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
v platném znéni. Na Sluzby elektronickych komunikaci se
tyto V8eobecné podminky nevztahuiji, fidi se ustanovenimi
VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Quantcom,
a.s.

- Smlouva: Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviend mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Ramcova
smlouva upravuje zakladni vztahy mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem, kdy na jednotlivé Sluzby jsou uzavirany
Produktové specifikace, které jsou ve vztahu k Ramcové
smlouvé smlouvami diléimi.

- Smluvni dokumenty: Smluvnimi dokumenty jsou tyto
VOPO, Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik praci, SLA.

- Technickéa specifikace: dokument, ktery vznika pouze
v pfipadé nékterych Sluzeb a ktery v takovém pripadé
obsahuje podrobné technické podminky poskytovani
Sluzby. Neobsahuje obchodni, cenové ¢&i platebni
podminky.
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3. Cena sluzeb a platebni podminky
3.1. Cena sluzeb je uvedena u kazdé jednotlivé sluzby
v pfFislusné Produktové specifikaci. Cena nezahrnuje DPH
a mize byt ménéna postupem dle VOPO, pfipadné
dohodou Poskytovatele s Ugastnikem.
3.2. Cena praci a technickych vykon( nad ramec
specifikovany v Produktové specifikaci se Fidi aktualnim
Cenikem praci zvefejnéném na www strankach
Poskytovatele pokud neni pisemné sjednana cena jina.
Cena se urcuje dle Ceniku praci u¢inného v den sepsani
Objednéavky.
3.3. Ugastnik se zavazuje platit fadné a véas cenu za
poskytované sluzby, jakoz i eventualni pfirazky a DPH.
3.4. Vyuctovani platby za Sluzbu s vyznacenym
zUcCtovacim obdobim bude Poskytovatelem zaslano
Ugastnikovi elektronicky. Elektronické zaslani vyuctovani je
vzdy zdarma. Ugastnik je opravnén vyzvat Poskytovatele
k doru€eni vyuctovani postovni zasilkou. Za takové
doru€eni je Poskytovatel opravnén uctovat poplatek.
V pFipadé zaslani vyuactovani vice zplsoby je kazdy zpusob
doruceni povazovan za prikazny. Vyuctovani bude vzdy
odeslano tak, aby mohlo byt dodano Ug&astnikovi do 15 dni
ode dne ukonc&eni zuétovaciho obdobi.
3.5. Ugastnik je povinen G&tovanou &astku uhradit na
bankovni ucet Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den
splatnosti byla &astka pfipsana na Udet, jinak je Ugastnik
v prodleni.
3.6. Splatnost vyuctované ¢&astky je vzdy 15. dne
nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Ugastnik vyGétovani nebo neobdrZel-li vyuétovani véas dle
ustanoveni této Produktové specifikace, je povinen uhradit
na ucet Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich
plateb v terminu do 15. dne nésledujiciho mésice. Rozdil
v takto uhrazenych platbach a platbach v plné vysi, ke
kterym je za zud&tované obdobi Ugastnik povinen, bude
Ugastnikovi vyGétovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto &lanku
a poté obdrzel vyuétovani plateb v pIné vysi, ke kterym je
za zuctované obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz
zaplacené platbé dle tohoto €lanku a plateb v pIné vysi, aniz
by obdrzel vyuctovani na rozdil plateb dle tohoto &lanku.
Pravidelné platby jsou Uétovany ode dne aktivovani Sluzby
Ugastnikovi zpétné k poslednimu dni zGétovaciho obdobi,
pokud neni mezi Smluvnimi stranami sjednéno jinak.
3.7. V pfipadé, Ze Ugastnik neuhradi vyGétovani
platby za Sluzby v dobé splatnosti tohoto vyuétovani, je
Poskytovatel opravnén Uctovat zakonny urok z prodleni za
kazdy zapocCaty den prodleni s Uhradou. PFipadné
vyuctovani zakonného uroku z prodleni bude uvedeno ve
vyucétovani platby za Sluzby v kalendafnim mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém k prodleni s uhradou
vyuctovani doslo.
3.8. V ptipadé, Zze Ugastnik uzaviel Smlouvu na dobu
urcitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urcité minimalni
CGasové obdobi a dojde k zaniku zavazku vypovédi nebo
dohodou Smluvnich stran, je Poskytovatel opravnén
vyudtovat Ugastnikovi vSechny platby za obdobi mezi
koncem vypovédni Ihaty a uplynutim stanovené minimalni
doby uzivani nebo vyprsenim doby ur¢ité, a to ve vysi, ktera
odpovida souétu mésiénich pausald zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo souctu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy.
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3.9. Ugastnik mbZe pozadat kdykoliv za trvani
Smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich
cen za poskytované Sluzby pisemnou cestou.

3.10. Pevné platby jsou uctovany ode dne predani
Sluzby Ugastnikovi. Pevné platby za nelpiné zudtovaci
obdobi jsou vypoc€itany jako platba za jeden den
zuctovaciho obdobi vynasobena délkou neuplného
zuctovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypocitava jako
pevna platba za zuctovaci obdobi délena skute¢nym
poctem dni v zuctovacim obdobi. Pokud dojde ke zméné
Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se uUctuje ode dne
provedeni zmény.

3.11. Zadna &ast ceny za poskytované sluzby nesmi
byt zaplacena pohledavkami za tfetimi osobami nebo
zapoétenim vlastni pohledavky Ugastnika, kterou ma vigi
Poskytovateli, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
4. Zrizeni sluzby, nastaveni a provoz

4.1. Sluzba je povazovana za predanou a fadné
zfizenou ke dni podpisu pfedavaciho protokolu nebo dnem
prvniho pouziti Sluzby. Pfedavaci protokol je (nedojde-li
k podpisu ze strany Ugastnika dfive) povaZzovany za fadné
podepsany ze strany Ugastnika tfetim pracovnim dnem po
dni doru€eni pfedavaciho protokolu Poskytovatelem.
Ugastnik je povinen do dvou pracovnich dnd ode dne
doruceni predavaciho protokolu zkontrolovat, Ze Sluzba
spliuje podminky dle Produktové specifikace, a pfipadné
nedostatky oznamit v uvedené Ihté Poskytovateli. Ke dni
podpisu predavaciho protokolu ¢i ndhradnimu terminu dle
tohoto odstavce vznika narok Stran na pinéni.

4.2. Pfipadna zména sluzby na zakladé pozadavku
Ugastnika provedeného na  zakladé  Produktové
specifikace, resp. postupem v ni uvedenym, je povazovana
za zfizenou bud okamzikem pisemného oznameni
Poskytovatele Ugastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby,
nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby U&astnikem. Za
den zfizeni se povazuje ta skute¢nost, ktera nastane dfive.
Za okamzik doru€eni oznameni o zfizeni Sluzby se
povazuje den nasledujici po odeslani oznameni na kontakt
Ugastnika s tim, Ze Ugastnik je odpovédny za funkéni
a dostupné kontaktni adresy ¢&i Cisla.

4.3. Nastaveni a sprava Sluzby ze strany Ugastnika
probihd vyhradné na jeho zodpovédnost stim, Zze za
nespravny postup Ugastnika Poskytovatel neodpovida.

5. Zavady, poruchy a servisni zasahy:

5.1. Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady
Ugastnikem bezodkladné zahajit praci na jejim odstranéni
a zavadu co nejdFive odstranit. Pokud Ugastnik zjisti zavadu
na Sluzbé Poskytovatele, oznami toto bez zbytec¢ného
odkladu na kontaktni mista Poskytovatele, a to bud
telefonicky, faxem, prostfednictvim e-mailu nebo jinym
zplisobem umozfujicim identifikaci Ugastnika. Pfi ohlaseni
poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zptisobem
zamezujicim zaménu s jinym Ugastnikem, nebude-li
zavada oznamena zplsobem, ktery sou¢asné automaticky
identifikuje  Ugastnika, oznamit &islo  Produktové
specifikace, pod kterym je smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem uzavfen, a jasné
identifikovat Sluzbu, na které oznamuje zavadu.
Neprokaze-li Ugastnik pfi ohlaSovani zavady uvedené
identifikace, neodpovida Poskytovatel za fadné a vcéasné
odstranéni zavady s tim, Ze je opravnén v odGvodnénych
pfipadech odstranéni zavady odmitnout do doby, nez
budou vySe uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy
fadné prokazany.
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5.2. Poskytovatel zodpovida pouze za zavady
a poruchy na své strané. Poskytovatel ma pravo uctovat
Ugastnikovi naklady na zjistovani a odstrafiovani zavady
v pfipadé, Ze se v prlbéhu feSeni zavady dle predeslého
odstavce objektivné prokaze, Ze zavada byla zavinéna
Ugastnikem nebo Ze vibec nenastala.

5.3. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost Sluzby,
omezeni jeji funkEnosti ¢i nespravnost jejiho fungovani,
pokud k tomu doslo v disledku zasaht Ugastnika &i tretich
stran do nastaveni Sluzby & v disledku Ugastnikem
nefeSenych pfedem avizovanych zmén konfigurace Sluzby.
6. Reklamaéni podminky

6.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah
avysSi ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podana
pisemné postou, faxem nebo elektronicky ¢i osobné na
kontaktni mista Poskytovatele. Reklamace musi byt podana
neodkladné, nejpozdéji vSak do dvou meésicl od vzniku
reklamované skutecnosti, tj. od doruceni vyucétovani ceny
za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak
pravo reklamovat zanikne. Podani reklamace na vysi
vyGétované ceny nema odkladny Gginek a Ugastnik je
povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

7. Omezeni odpovédnosti

7.1. Poskytovatel nezaruCuje vykon nebo vysledky,
kterych Ugastnik pouzivanim Sluzby dosahne. Sluzba je
poskytovana ,tak, jak je“ a Poskytovatel neposkytuje zadné
vyslovné ani predpokladané zaruky nebo podminky
predpokladané zakonem, obyc€ejovym pravem, judikaturou
nebo jinou pravni teorii, mimo jiné véetné predpokladanych
zaruk nebo podminek neporuSovani prav tretich osob,
vlastnického naroku, obchodovatelnosti, vhodné kvality
nebo vhodnosti pro konkrétni ucCel. Poskytovatel
nezarucCuje, Zze jakékoli FeSeni bude fungovat
nepferusované Ci bezchybné, Ze bude fungovat spravné
v jakémkoli zafizeni nebo s jakoukoli konkrétni konfiguraci
hardwaru a/nebo softwaru ani Ze zajisti Uplnou ochranu
integrity vybranych dat a informaci ¢i obsahu ulozenych
nebo pfenasenych po internetu;

7.2. Poskytovatel ani jeho zastupci, poskytovatelé
licence, predstavitelé, dodavatelé, distributofi, prodejci, ani
ostatni obchodni partnefi Poskytovatele v maximalni mife
povolené pfislusnymi zakony neponesou odpovédnost vici
Ugastnikovi &i tfetim stranam za:

7.2.1. zadné nepfimé, nasledné, vedlejsi, sankéni,
zvlastni €i exemplarni Skody nebo odSkodnéni, bez ohledu
na pficinu &i pojeti odpovédnosti;

7.2.2. Skody, které vzniknou v dusledku ztraty
obchodnich pfilezitosti, zisku ¢i vynosu, ztraty soukromi,
nemoznosti pouzivat zafizeni nebo feSeni (mimo jiné
véetné daného feSeni), zbyteénych vydaji, nakladd na
opatfeni nahrady nebo vyménu zbozi, sluzeb nebo
digitalnich produktl, pferuseni podnikani, neopravnéného
zpfistupnéni nebo ztraty (v€etné poskozeni, degradace
nebo nedostupnosti) dat ¢i informaci jakékoli povahy (bez
ohledu na to, zda nékteré z vySe uvedenych ztrat, $kod,
nakladd nebo vydajl predstavuji pfimé nebo nepfimé ztraty
¢i Skody); nebo

7.2.3. jakékoli jiné penézni i nepenézni ztraty ¢i Skody,
ke kterym dojde v souvislosti se Sluzbou; a to ani v pfipadé,
Ze €len Poskytovatel byl na moznost vzniku takovych ztrat
nebo 8kod upozornén. Aniz by tim byla dotéena pfipadna
opac¢na ustanoveni Smlouvy ¢&i jinych Dokumentd,
Poskytovatel neponese viigi Ugastnikovi ani zadné jiné treti
strané odpovédnost za zadné ztraty ani Skody (pfimé ¢i
nepfimé) za neopravnény pristup ¢&i jakékoli poskozeni,
degradaci, nedostupnost, vymazani, kradez, zni€eni,
pozménéni, vyzrazeni ¢i ztratu dat, informaci nebo obsahu,
prenasenych, obdrzenych ¢&i uloZenych prostfednictvim
feSeni nebo v souvislosti s nim, bez ohledu na pfi¢inu.

7.3. Vylou€eni a omezeni odpovédnosti
Poskytovatele obsazena v téchto VSeobecnych
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podminkach neomezuji ani nevylucuji jejich potencialni
odpovédnost za:

7.3.1. amrti, Gjmu na zdravi osob nebo podvodné
jednani prekracujici rozsah povoleny pfisluSnymi zakony;
7.3.2. zalezitosti, které nesmi byt jinak ze zakona
omezeny nebo vylouceny.

8. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby
8.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou
dobu prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby z divodu:
zabranéni hrozicimu pfetizeni komunikacéni sité, zmirnéni
ucinkl vyjimeéného nebo do¢asného pretizeni komunikaéni
sité, pfipadné jiného nebezpeli ohrozujici majetek
Ugastnika, Poskytovatele &i tfetich stran; provadéni udrzby
nebo opravy; krizovych situaci; ostatnich zavaznych
technickych nebo provoznich situaci, které ztéZuji nebo
znemoznuji poskytovani Sluzby; existence okolnosti
vylucujicich odpovédnost (vy$$i moc); zachovani integrity
a bezpecnosti sité, Sluzby poskytované prostfednictvim
této sité; v pfipadé povinnosti Poskytovatele z duvodu
dodrzeni platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
pfislusného statniho ¢&i soudniho organu; divodného
podezieni, e Ugastnik uziva nebo hodla uZivat Sluzbu
v rozporu s Produktovou specifikaci nebo pravnimi predpisy
nebo pfi zneuziti Sluzby nebo podezfeni na zneuziti Sluzby
Ugastnikem nebo treti osobou; Ugastnik uZiva sluzbu
vrozporu se sjednanym ucelem, pfipadné zplsobem,
jakym Sluzbu uzivd omezuje ¢i naruSuje cinnost
Poskytovatele; Ugastnik je v prodleni s Ghradou platby za
poskytnutou Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni
Ihaté od dorugeni vyzvy k napravé. Poskytovatel
neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ugastnikovi vzniklé
omezenim nebo preruSenim Sluzby z dlvodd vyse
uvedenych. Upozornéni je povazovano za prokazatelné,
bude-li Poskytovatelem odeslano Ugastnikovi zplisobem
shodnym jako vyuétovani. S timto zplsobem oznameni
Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

8.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu na
strané Ugastnika, zejm. pak prodleni placeni nebo
nedodrzovani Smluvnich podminek, neomezuje naroky
Poskytovatele na uhradu cen dle Produktové specifikace
nebo dal$ich dokumentd.

8.3. Bezodkladné poté, co pominou ddvody omezeni
nebo preruseni Sluzby dle predchozich odstavcu,
Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Poskytovatel je
opravnén, doSlo-li k omezeni nebo pozastaveni Sluzby
zdivodu na strané Ugastnika, za opétovné obnoveni
omezené nebo pozastavené Sluzby Gétovat Udastnikovi
poplatek. V pfipadech zvlasté zfetele hodnych nemusi byt
poplatek dle tohoto €lanku ze strany Poskytovatele uctovan.

9. Prava a povinnosti Poskytovatele

9.1. Poskytovatel se zavazuje:

9.1.1. ziidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to
pozada, a to vsouladu se Smlouvou, Produktovou
specifikaci a dal$imi Smluvnimi dokumenty;

9.1.2. umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnymi
Smluvnimi dokumenty pro Ugastnikem objednanou Sluzbu;
9.1.3. predat Ugastnikovi dokumentaci potfebnou pro
fadny provoz Sluzby véetné dokumentace vyrobce zafizeni
uréeného k provozu Sluzby v jazyce, v némz ji Poskytovatel
obdrzel od vyrobce;

9.1.4. pfi podpisu Smlouvy a/nebo ve sjednané Ihité
predat odpovédnym osobam Ugastnika pristupové udaje
potfebné k vyuzivani Sluzby;

9.15. poskytnout Ugastnikovi dostate&né informace pro
poskytovani sluzby (Uvodni zaskoleni) a potfebnou
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soucinnost pro fadné zahajeni a poskytovani Sluzby;

9.1.6. informovat Ugastnika o podstatnych zménach
Smlouvy, VOPO, Ceniku praci, Produktové specifikace
a Technické specifikace nejméné jeden meésic pred
ucinnosti této zmény; a to elektronickou formou (e-mailem
nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), neni-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

9.2. Poskytovatel je opravnén:

9.2.1. jednostranné provést Upravu cen poskytovanych
Sluzeb zdlvodu zmény cen vstupd, v dusledku
legislativnich zmén, na =zakladé zasahu regulatora,
pfipadné v dusledku zmén celkového vyvoje cen, kdykoli
v pribéhu kalendarniho roku a dale v rozsahu miry inflace
vyjadfrené prfirdstkem primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen v Ceské republice za predchozi
kalendarni rok, zvefejnéné Ceskym statistickym uradem,
aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu Smlouvy,
Objednéavky, Produktové nebo Technické specifikace;
9.2.2. jednostranné ménit VSeobecné podminky s tim,
Ze jejich zm&nu oznami pisemné& Ugastnikovi. Pisemné
oznameni mlze byt provedeno i elektronickou postou,
faxem nebo ve vyuctovani sluzby. V pfipadé sporu se ma
zato, Ze povinnost Poskytovatele byla spinéna odeslanim
tohoto oznameni Ug&astnikovi na jeho posledni znamou
adresu, telefonni Cislo ¢€i kontakt elektronické poSty. Prava
a povinnosti Ugastnika souvisejici se zménou V$eobecnych
podminek jsou stanovena Zakonem;

9.2.3. obménit funkce Sluzby, zménit jeji nastaveni
nebo Sluzbu uplné zrusit. ZruSeni Sluzby je Poskytovatel
povinen oznamit nejméné dva mésice pfedem, pficemz
v pfipadé, Zze neni ze strany Poskytovatele uveden termin
obmény ¢&i zruSeni dle tohoto bodu, ma se za to, Ze
k obméné c¢i zruseni dojde ve |hité 2 mésici ode dne
doruc€eni takového oznameni;

9.2.4. zakonnymi prostfedky ovéfit dudvéryhodnost
Ugastnika a jeho schopnosti plnit své zavazky, s &imz
Ugastnik souhlasi;

9.2.5. omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 8
VSeobecnych podminek.

10. Prava a povinnosti Uéastnika

10.1.Uéastnik se zavazuje:

10.1.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,
prislusnymi pravnimi pfredpisy a ucelem pro ktery byla
zfizena;

10.1.2. fadné a v€as platit cenu za poskytovanou Sluzbu;
10.1.3. na zafizeni Poskytovatele pfipojovat pouze
zafizeni, které ma platna technickd a bezpecnostni
osvédéeni povinnd v CR a je schopno pfijimat Sluzbu.
Ugastnik odpovida za stav a nastaveni svého zafizeni,
které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, véetné nastaveni
parametr(;

10.1.4. neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu
znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

10.1.5. oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich
udaju, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dnu
ode dne ucinnosti takové zmény; v pfipadé nesplnéni této
povinnosti nese Ugastnik odpovédnost za vzniklou $kodu;
10.1.6.  zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;
10.1.7. pfi podpisu smlouvy oznacit osoby opravnéné
k administraci Sluzby, tj. Opravnéné osoby a Povéfené
osoby, a oznamovat s dostateénym predstihem pisemné
zménu vtakovych ddajich, neni-li to mozné, pak
neprodlené poté, co k takové zméné dojde, Poskytovatel
neodpovidd za zadnou $kodu vzniklou v dudsledku
opozdéného oznameni ¢i neoznameni této skute¢nosti;
10.1.8. zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfetim
osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, stejné
jako zabranit zneuziti pfistupovych udaja treti stranou.

Propojujeme profesionaly

10.2.Ugastnik je opravnén:

10.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a zplisobem a pro
ucely, pro nez byla Sluzba urcena;

10.2.2. je-li to soucasti Sluzby, provadét vrozsahu
stanoveném Produktovou specifikaci
konfiguraéni zasahy. Takové zasahy jsou
zplsobilé zcela ¢i ¢aste¢né ovlivnit provoz
zafizeni, pfipadné funkénost ostatnich Sluzeb,
proto je Ugastnik opravnén provadét konfiguragni
zasahy vyhradné na svoji vlastni odpovédnost.
Poskytovatel v takovéem pfipadé neodpovida za
dodrzeni SLA u ostatnich Sluzeb.

10.2.3. pozadat o zménu Smiouvy;

10.2.4. obracet se svymi pfipominkami a Zzadostmi na
Poskytovatele;

10.2.5. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité
Sluzby a uctované cené.

11.  Ochrana divérnych informaci a dat

11.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace
aldaje o druhé Smluvni strané, které vyplyvaji ze
Smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou a Produktovou
specifikaci, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim pInénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Gdaji, zakonem €. 133/2000 Sb.,
o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a o zméné nékterych
zakonl), Produktovou specifikaci nebo s dohodou
Smluvnich stran. Dal$i informace o zpracovani osobnich
udaji, véetné informaci o pravech subjektd udajd
a zpusobech jejich uplatnéni, jsou k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele v dokumentu s nazvem ,Zasady
zpracovani osobnich Gdaji pro zadkazniky Quantcom, a.s.
dle nafizeni GDPR®. Tento zavazek plati i po ukonéeni
Smluvniho vztahu.

11.2. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli
a spole¢nostem pfimo nebo nepfimo Poskytovatelem
ovladanym nebo spolecnostem, které jsou ovladany toutéz
osobou jako Poskytovatel pfimo, &i nepfimo, anebo
spoleCnostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich
nebo identifikacnich Udaju zpracovavanych nad ramec
zékona za dale uvedenymi Ucely, a to po dobu trvani
Ucastnického vztahu a dvanact mésicl po ukonéeni
Smluvniho vztahu; vyuziti podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu
§7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o neékterych sluzbach
informacni spole€nosti; poskytovani sluzeb s pfidanou
hodnotou, pokud pfichazi do uvahy dle konkrétniho typu
sluzby; pouziti automatickych volacich systému bez zasahu
Elovéka za u€elem pfimého marketingu.

11.3. Souhlas ke zpracovani udaju za ucely dle
odstavce vySe uvedeného je dobrovolny. Ugastnik ma
pravo svuj souhlas k takovému zpracovani vzit kdykoliv
zpét. Ugastnik soucasné timto opraviiuje Poskytovatele
predat Udaje ziskané za ucely uvedenymi v odstavci vyse
uvedeném ke zpracovani tretim stranam, které pro
Poskytovatele zajiStuji zejm. nasledujici sluzby — podporu
marketingu, vydavani seznam( nebo poskytovani sluzeb
s pfidanou hodnotou.

11.4. Ugastnik vyslovng souhlasi s tim, Ze jeho
telefonni hovor s operatorem Zakaznického centra
Poskytovatele, s jinym pracovnikem Poskytovatele nebo
sjeho smluvnim partnerem muaze byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem
vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele, a dale
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Ugastnik souhlasi s tim, Ze pfislusny zédznam telefonniho
hovoru je Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

11.5. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrZovat
mi¢enlivost o dUvérnych informacich tykajicich se
dalezitych podminek Produktové specifikace a o divérnych
informacich ziskanych v prabéhu jednani i pfi realizaci
Sluzby. Tyto informace mohou byt poskytnuty tretim
osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem, nebo po
oboustranné dohodé.

12. Trvani, zména a ukonceni Produktové
specifikace a Smlouvy
12.1. Produktova specifikace se uzavira pisemné na

dobu neurcitou a musi byt opatfena opravnénym podpisem
Smluvnich stran. Produktovou specifikaci Ize ménit
nahrazenim platné Produktové specifikace novou
Produktovou specifikaci podepsanou ob&ma Smluvnimi
stranami. Produktova specifikace mlze byt také uzavfena
pomoci prostfedkl pro vzdalenou komunikaci, zejména
prostfednictvim formuladfe v rdmci portélu Poskytovatele,
pfipadné e-mailem se zaruéenym podpisem Stran.

12.2. Pfevod povinnosti a prav Ugastnika na freti
stranu lze provést pouze s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

12.3. Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni
Produktové specifikace pred zahajenim Sluzby, je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli jiz vynaloZzené prostfedky.
12.4. Smluvni vztah kon€i uplynutim sjednané doby,
vypovédi, odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran od
Smiuvniho vztahu, Gmrtim nebo zanikem U&astnika, nebo
dohodou Smluvnich stran.

12.5. Poskytovatel je opravnén podminky poskytovani
Sluzby jednostranné v pfiméfeném rozsahu zménit. Pfi
podstatné zméné téchto podminek je Poskytovatel nejméné
1 mésic pfed nabytim G€innosti zmény povinen uverejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné
a zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, a také o této
zméné informuje Ugastnika. Pokud se jedna o zménu
podstatnych naleZitosti Produktové specifikace, je Ugastnik
opravnén rovnéz ukoncit Produktovou specifikaci ke dni
nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude Ugastnik akceptovat. Toto pravo
Ugastnikovi nenaleZi v pfipad&, Ze k uvedenym zmé&nam
dojde na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu, nebo v pfipadé,
ze Poskytovatel pfi vzneseni namitky zhor$eni smluvnich
podminek Ug&astnikem zachova pro Ugastnika v platnosti
puvodni znéni Smluvnich podminek.

12.6. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo
v téchto Podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni
strany vypovédét Produktovou specifikaci bez udani
davodu s tfimésiéni vypovédni IhGtou. Vypovédni Ihata
zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni,
ve kterém byla druhé Strané doru¢ena pisemna vypovéd
v listinné podobé.

12.7. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni
od Produktové specifikace se povazuji za doru¢ené dnem
jejich faktického doruceni, nejpozdéji vSak 3. pracovnim
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni,
vypovéd nebo odstoupeni pfedano k doruceni na adresu
druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé a/nebo
v Produktové specifikaci. Nevyzvedne-li si Smluvni strana
jinou pisemnost, nez ktera je uvedena v predeslé vété, ve
Ihaté 14 dnd ode dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti u

Propojujeme profesionaly

postovniho prepravce, povazuje se pisemnost poslednim
dnem této IhGty za doruéenou, i kdyZ se adresat o ulozeni
nedozvedél.

12.8. Odstoupenim od  Produktové  specifikace,
zruSenim  Produktové  specifikace nebo zanikem
Produktové specifikace nezanikd povinnost vyrovnat
veskeré Smluvni zavazky, stejné jako nezanika pravo
Smluvni strany na nahradu $kody nebo Smiuvni pokutu,
byla-li smluvena. VesSkeré zavazky budou vyrovnany do
30 kalendarnich dnl po ukonéeni Smluvniho vztahu.

13. Ceny sluzeb, platebni podminky a ostatni
ujednani
13.1.Cena za poskytované Sluzby a podminky Uhrady jsou

stanoveny v Produktové specifikaci a Ceniku praci
platnému ke dni podpisu Smlouvy, resp. objednavky praci.

13.2.Vyuctovani platby za Sluzby s vyznacenym
zUcétovacim obdobim bude Poskytovatelem zaslano
Ugastnikovi elektronicky. Elektronické zaslani vyuétovani je
vzdy zdarma. Ugastnik je opravnén vyzvat Poskytovatele
k doru€eni vyuctovani postovni zasilkou. Za takové
doruceni je Poskytovatel opravnén uctovat poplatek dle
Ceniku. V pfipadé zaslani vyucétovani vice zpusoby je kazdy
zpUsob doruceni povazovan za priikazny. Vyucétovani bude
vzdy odeslano tak, aby mohlo byt dodano Ug&astnikovi do
15 dnl ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi.
13.3.Ugastnik je povinen Gdtovanou &astku uhradit na get
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla ¢astka
pfipséna na Gdet, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost
vyucétované c¢astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni,
u pravidelnych plateb vzdy 15. dne nasledujiciho mésice,
neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li Ugastnik vyuétovani nebo
neobdrzel-li vyacétovani v€as dle ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek, je povinen uhradit na ucet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb
v terminu do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto
uhrazenych platbach a platbach v piné vysi, ke kterym je za
zU&tované obdobi Uégastnik povinen, bude Ug&astnikovi
vyuctovan Poskytovatelem v ndhradnim terminu. Pokud
Ugastnik uhradil platby dle tohoto &lanku a poté obdrzel
vyuctovani plateb v pIné vysi, ke kterym je za zuctované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené
platbé dle tohoto ¢lanku a plateb v plné vySi, aniz by obdrzel
vyuctovani na rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.
13.4.Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty
do nejblizS§iho nasledného zuctovaciho obdobi po
poskytnuti jednorazové Sluzby Ugastnikovi.
13.5.Pravidelné platby jsou uctovany ode dne predani
Sluzby Ugastnikovi zpétné k poslednimu dni zuétovaciho
obdobi, pokud neni mezi Smluvnimi stranami sjednano
jinak.

13.6.V pfipadé, zZe Sluzba bude placena pfedem (tzv.
predplatné), bude Castka uhrazena na zakladé faktury —
danového dokladu se splatnosti jeden den pfed zahajenim
predplaceného obdobi.

13.7.V pfipadé, Ze Ugastnik neuhradi vyuétovani platby za
Sluzby v dobé splatnosti tohoto vyuctovani, je Poskytovatel
opravnén uctovat zakonny urok z prodleni za kazdy
zapocCaty den prodleni s Uhradou. Pfipadné vyucétovani
zékonného Uroku z prodleni bude uvedeno ve vyuctovani
platby za Sluzby v kalendafnim mésici nasledujicim po
mésici, ve kterém k prodleni s thradou vyactovani doslo.
V pfipadé, ze Ucastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na
dobu uréitou, nebo se zavéazal k odbéru Sluzby na urcité
minimalni ¢asové obdobi a dojde k zaniku zavazku ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Ugastnikovi
vSechny platby za obdobi mezi koncem vypovédni |haty
a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani nebo
vyprSenim doby urcité, a to ve vysi, ktera odpovida souctu
mésicnich paus$ald zbyvajicich do konce sjednané doby
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trvani smlouvy, nebo souc¢tu minimalniho sjednaného
meésicniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby
trvani smlouvy.

13.8.Ugastnik se pfi podpisu Smlouvy seznami s Cenikem
praci platnym ke dni podpisu Smlouvy, se sjednanou cenou
za sluzby je seznamen v Produktové specifikaci.
13.9.Pevné platby jsou Uctovany ode dne predani Sluzby
Ugastnikovi. Pevné platby za nelplné zuétovaci obdobi
jsou vypocitany jako platba za jeden den zuétovaciho
obdobi vynasobena délkou neuplného zuctovaciho obdobi.
Platba za jeden den se vypocitava jako pevna platba za
zUcétovaci obdobi délend skuteénym poctem  dni
v zUctovacim obdobi.

13.10.  Variabilni platby jsou zuétovany na zakladé
méfené  jednotky podle pravidel stanovenych
Poskytovatelem v Produktové specifikaci a Ceniku praci.
13.11. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za
zménénou Sluzbu se Uctuje ode dne provedeni zmény.
13.12.  Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za
v8echny poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém
dokladu), véetné plateb za Sluzby poskytované treti
stranou, které je Poskytovatel opravnén od Ugastnika
pozadovat.

13.13. Ugastnik je opravnén si proti pohledavkam
Poskytovatele zapocitat pouze pravomocné pfiznané
a nesporné pohledavky vici Poskytovateli, nedohodnou-li
se Smiuvni strany jinak.

13.14.  Poskytovatel je opravnén predat vymahani
pohledavek v Ugastnikovi treti osob&. Ugastnik je
povinen s touto tfeti stranou jednat jako s fadné zmocnénou
osobou Poskytovatele. Veskeré naklady Poskytovatele na
vymahani pohledavky od Ugastnika nese U&astnik.

13.15.  Smluvni vztah mezi Poskytovatelem

a Ugastnikem se Fidi &eskym pravnim fadem, zejména
zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.
13.16. V ptipadé cizojazyéného znéni Dokument( ma

v pfipadé odchylky pfednost ¢eska jazykova verze.

13.17.  Ukonceni u€innosti Smlouvy ¢&i Produktove
specifikace neznamena pro Smluvni strany zanik
povinnosti Smluvnich stran z Produktové specifikace
a/nebo Dokumentd.

13.18.  VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani
ostatnich sluzeb spole¢nosti Quantcom, a.s. jsou G¢inné
od 1. 2.2024.

VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani ostatnich
sluzeb spole¢nosti Quantcom, a.s.

Propojujeme profesionaly

Quantcom a.s., Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8, tel.: +420 226 204 111, info@qguantcom.cz, www.gquantcom.cz
ICO: 28175492, DIC: CZ 28175492. Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12529



	9. Práva a povinnosti Poskytovatele
	9.1. Poskytovatel se zavazuje:
	9.1.1. zřídit a poskytovat Služby Účastníkovi, který o to požádá, a to v souladu se Smlouvou, Produktovou specifikací a dalšími Smluvními dokumenty;
	9.1.2. umožnit Účastníkovi seznámit se s platnými Smluvními dokumenty pro Účastníkem objednanou Službu;
	9.1.3. předat Účastníkovi dokumentaci potřebnou pro řádný provoz Služby včetně dokumentace výrobce zařízení určeného k provozu Služby v jazyce, v němž ji Poskytovatel obdržel od výrobce;
	9.1.4. při podpisu Smlouvy a/nebo ve sjednané lhůtě předat odpovědným osobám Účastníka přístupové údaje potřebné k využívání Služby;
	9.1.5. poskytnout Účastníkovi dostatečné informace pro poskytování služby (úvodní zaškolení) a potřebnou součinnost pro řádné zahájení a poskytování Služby;
	9.1.6. informovat Účastníka o podstatných změnách Smlouvy, VOPO, Ceníku prací, Produktové specifikace a Technické specifikace nejméně jeden měsíc před účinností této změny; a to elektronickou formou (e-mailem nebo zveřejněním na webu Poskytovatele), n...

	9.2. Poskytovatel je oprávněn:
	9.2.1. jednostranně provést úpravu cen poskytovaných Služeb z důvodu změny cen vstupů, v důsledku legislativních změn, na základě zásahu regulátora, případně v důsledku změn celkového vývoje cen, kdykoli v průběhu kalendářního roku a dále v rozsahu mí...
	9.2.2. jednostranně měnit Všeobecné podmínky s tím, že jejich změnu oznámí písemně Účastníkovi. Písemné oznámení může být provedeno i elektronickou poštou, faxem nebo ve vyúčtování služby. V případě sporu se má zato, že povinnost Poskytovatele byla sp...
	9.2.3. obměnit funkce Služby, změnit její nastavení nebo Službu úplně zrušit. Zrušení Služby je Poskytovatel povinen oznámit nejméně dva měsíce předem, přičemž v případě, že není ze strany Poskytovatele uveden termín obměny či zrušení dle tohoto bodu,...
	9.2.4. zákonnými prostředky ověřit důvěryhodnost Účastníka a jeho schopnosti plnit své závazky, s čímž Účastník souhlasí;
	9.2.5. omezit poskytování Služby dle článku 8 Všeobecných podmínek.


	10. Práva a povinnosti Účastníka
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	10.1. Účastník se zavazuje:
	10.1.1. užívat Službu v souladu se Smlouvou, příslušnými právními předpisy a účelem pro který byla zřízena;
	10.1.2. řádně a včas platit cenu za poskytovanou Službu;
	10.1.3. na zařízení Poskytovatele připojovat pouze zařízení, které má platná technická a bezpečnostní osvědčení povinná v ČR a je schopno přijímat Službu. Účastník odpovídá za stav a nastavení svého zařízení, které připojuje na zařízení Poskytovatele,...
	10.1.4. neprodleně ohlásit Poskytovateli všechny jemu známé skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit poskytování Služby;
	10.1.5. oznamovat písemně změnu svých identifikačních údajů, které jsou nezbytnou součástí Smlouvy do 14 dnů ode dne účinnosti takové změny; v případě nesplnění této povinnosti nese Účastník odpovědnost za vzniklou škodu;
	10.1.6. zajistit Poskytovateli potřebnou součinnost;
	10.1.7. při podpisu smlouvy označit osoby oprávněné k administraci Služby, tj. Oprávněné osoby a Pověřené osoby, a oznamovat s dostatečným předstihem písemně změnu v takových údajích, není-li to možné, pak neprodleně poté, co k takové změně dojde, Pos...
	10.1.8. zamezit přístup k poskytnutým Službám třetím osobám, pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, stejně jako zabránit zneužití přístupových údajů třetí stranou.

	10.2. Účastník je oprávněn:
	10.2.1. užívat Službu v souladu se Smlouvou, příslušnými právními předpisy a způsobem a pro účely, pro než byla Služba určena;
	10.2.2. je-li to součástí Služby, provádět v rozsahu stanoveném Produktovou specifikací konfigurační zásahy. Takové zásahy jsou způsobilé zcela či částečně ovlivnit provoz zařízení, případně funkčnost ostatních Služeb, proto je Účastník oprávněn prová...
	10.2.3. požádat o změnu Smlouvy;
	10.2.4. obracet se svými připomínkami a žádostmi na Poskytovatele;
	10.2.5. uplatňovat reklamace proti rozsahu a kvalitě Služby a účtované ceně.


	11.
	12.
	13.
	13.1. Cena za poskytované Služby a podmínky úhrady jsou stanoveny v Produktové specifikaci a Ceníku prací platnému ke dni podpisu Smlouvy, resp. objednávky prací.
	13.2. Vyúčtování platby za Služby s vyznačeným zúčtovacím obdobím bude Poskytovatelem zasláno Účastníkovi elektronicky. Elektronické zaslání vyúčtování je vždy zdarma. Účastník je oprávněn vyzvat Poskytovatele k doručení vyúčtování poštovní zásilkou. ...
	13.3. Účastník je povinen účtovanou částku uhradit na účet Poskytovatele tak, aby nejpozději v den splatnosti byla částka připsána na účet, jinak je Účastník v prodlení. Splatnost vyúčtované částky u jednorázových služeb je 14 dní, u pravidelných plat...
	13.4. Jednorázové Služby budou Poskytovatelem zahrnuty do nejbližšího následného zúčtovacího období po poskytnutí jednorázové Služby Účastníkovi.
	13.5. Pravidelné platby jsou účtovány ode dne předání Služby Účastníkovi zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období, pokud není mezi Smluvními stranami sjednáno jinak.
	13.6. V případě, že Služba bude placena předem (tzv. předplatné), bude částka uhrazena na základě faktury – daňového dokladu se splatností jeden den před zahájením předplaceného období.
	13.7. V případě, že Účastník neuhradí vyúčtování platby za Služby v době splatnosti tohoto vyúčtování, je Poskytovatel oprávněn účtovat zákonný úrok z prodlení za každý započatý den prodlení s úhradou. Případné vyúčtování zákonného úroku z prodlení bu...
	V případě, že Účastník, uzavřel Smlouvu, Objednávku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu určitou, nebo se zavázal k odběru Služby na určité minimální časové období a dojde k zániku závazku ze Smlouvy, Objednávky, Produktové spe...
	13.8. Účastník se při podpisu Smlouvy seznámí s Ceníkem prací platným ke dni podpisu Smlouvy, se sjednanou cenou za služby je seznámen v Produktové specifikaci.
	13.9. Pevné platby jsou účtovány ode dne předání Služby Účastníkovi. Pevné platby za neúplné zúčtovací období jsou vypočítány jako platba za jeden den zúčtovacího období vynásobená délkou neúplného zúčtovacího období. Platba za jeden den se vypočítává...
	13.10. Variabilní platby jsou zúčtovány na základě měřené jednotky podle pravidel stanovených Poskytovatelem v Produktové specifikaci a Ceníku prací.
	13.11. Pokud dojde ke změně Služby, cena za změněnou Službu se účtuje ode dne provedení změny.
	13.12. Poskytovatel je oprávněn vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby na jedné faktuře (daňovém dokladu), včetně plateb za Služby poskytované třetí stranou, které je Poskytovatel oprávněn od Účastníka požadovat.
	13.13. Účastník je oprávněn si proti pohledávkám Poskytovatele započítat pouze pravomocně přiznané a nesporné pohledávky vůči Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
	13.14. Poskytovatel je oprávněn předat vymáhání pohledávek vůči Účastníkovi třetí osobě. Účastník je povinen s touto třetí stranou jednat jako s řádně zmocněnou osobou Poskytovatele. Veškeré náklady Poskytovatele na vymáhání pohledávky od Účastníka ne...
	13.15. Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a Účastníkem se řídí českým právním řádem, zejména zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění.
	13.16. V případě cizojazyčného znění Dokumentů má v případě odchylky přednost česká jazyková verze.
	13.17. Ukončení účinnosti Smlouvy či Produktové specifikace neznamená pro Smluvní strany zánik povinnosti Smluvních stran z Produktové specifikace a/nebo Dokumentů.
	13.18. Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování ostatních služeb společnosti Quantcom, a.s. jsou účinné od 1. 2. 2024.


